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Digitalisierung / Technisierung des Alltags

«Weitere Informationen
zum heutigen Thema finden
Sie unter www.srf.ch»

«Die nachste
Steuererklarung sollten
sie online durchfihren»,

Mochten Sie
mit Threm
Handy zahlen?




Internetnutzung in der Schweiz nach Alter, Entwicklung’

Regelmissige Nuterzinnen und Nutzer (ENK), in % der Personen ab 14 Jahren
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Technikgenerationen
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Abbildung 1: Technikgenerationen im Zeitverlauf
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Aus: Claen, K. (2013). Zur Psychologie von Technikakzeptanz im héheren Lebensalter: Die Rolle von Technikgenerationen.
Siehe auch: ClaBen et al., 2014; Sackmann & Winkler, 2013
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Mégliche Einschrankungen Teil 1

1. Allféllige altersbedingte Einschrankungen

* Sehbeeintrachtigungen (insbesondere erst im Alter auftretende Sehbehinderungen,
welche die Nutzung von Technik z. B. durch eine zu kleine und wenig kontrastreiche
Schrift oder durch zu filigrane Bedienelemente einschranken)

* Horbeeintrachtigungen (insbesondere mit dem Alter zunehmende Horeinbussen, die
eine akustische Wahrnehmung z. B. von multimedialen Inhalten erschweren)

* Korperliche Beeintrachtigungen (z. B. eine eingeschrankte Geschicklichkeit mit den

Handen bzw. eine eingeschrankte Feinmotorik, die etwa die Maussteuerung
erschwert)

* Kognitive Einschrankungen (z. B. Schwierigkeiten, multiple, zeitlich
aufeinanderfolgende Aufgaben zu |6sen, Verlangsamung und Begrenzung der
Aufnahme neuer Informationen, Konzentrationsschwierigkeiten, Gedachtnisliicken)

2. Sozio6konomische und soziale Einschrankungen

« Okonomische Ressourcen (fehlende finanzielle Mittel zur Technikanschaffung bzw. -
nutzung sowie zur Kompetenzaneignung)

* Soziale Ressourcen (fehlende Unterstiitzung aus dem sozialen Umfeld fir das
Erlernen und Nutzen technischer Anwendungen)



Mdgliche Einschrankungen Teil 2

3. Techniksozialisation

» Technikbiografie (altere Menschen sind in ihrer Jugend oder im Berufsleben weniger
mit Smartphone und Tablet-Computer sozialisiert worden)

* Technikumfeld (dltere Menschen sind nach ihrer Pensionierung nicht mehr unbedingt
auf technische Geratschaften (z. B. Computer) aus ihrem Berufsalltag angewiesen; es
besteht damit kein berufsbedingter Druck zur Technikanwendung)

4. Technikeinstellung

* Technikangst (aufgrund der geringeren Technikerfahrung haben altere Menschen
zum Teil Angst, neue Techniken anzuwenden oder etwas , kaputt zu machen®)

* Nutzenabwagung (altere Menschen bewerten eine neue Technologie stark nach
deren direktem Nutzen fir sich selbst; demnach miissen Hard- und Software den
Nutzenerwartungen entsprechen)

5. Technikkompetenz

* Erworbene Technikkompetenz (z.B. im Berufsleben oder nach der Pensionierung)



Situation in der Schweiz:
Digitale Senioren Il (2020)

STUDIE I1

NUTZUNG VON INFORMATIONS-UND
KOMMUNIKATIONSTECHNOLOGIEI
DUR EN AB 65 JAH

IN D

JAHREN

https://www.prosenectute.ch/de/fachwelt/publikationen/studien/digitale-senioren.html



https://www.prosenectute.ch/de/fachwelt/publikationen/studien/digitale-senioren.html
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Internet-Nutzung

(Gewichtete Daten)
Im Zeitvergleich

e Anteil Onliner
* 2009: 37.8 %
e 2014:55.7 %
e 2019:74.2 %

Mobile Nutzung
* 2014: 31%

* 2019: 68 %

65-69 Jahre

70-74 Jahre

75-79 Jahre

80-84 Jahre

85+

o

20

40 60 80 100

|

Im multivariaten Modell (Regression) statistisch signifikant sind:
Alter, Bildung, Technikinteresse und Bedienungsleichtigkeit
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Internet-Anwendungen
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Grinde der Nichtnutzung des Internets

0 5|0 1(?0
Zu Kompliziert —-
Sicherheitsbedenken _—
Zu hoher Aufwand beim Erlemnen _— = Grund

Eine andere Person ruft Informationen ab _—
Kein Nutzen erkennbar _—

| = Kein Grund
Fehlende Unterstitzung _—
Kosten -__

Gesundheitliche Probleme - [ S
] I I

11



Onliner-/Offlinertypen

Tab. 9: Onliner-/Offlinertypen Onliner Offliner Manner Frauen 65-79 80+
Jahre Jahre

Onlinertypen

Intensivnutzende 60.4 68.5 51.4 62.3 471

Gelegenheitsnutzende 36.0 29.2 44.0 34.8 46.3

Seltennutzende 3.6 23 4.7 29 6.6

Offlinertypen

Beftirwortende 35.5 254 39.7 36.3 35.2

Ambivalente 17.7 23.7 15.1 15.0 20.0

Ablehnende 46.8 50.8 45.2 48.8 448

Abgebildet sind Prozente.



Alltagliche (digitale)
Dienstleistungen - Nutzung
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Alltagliche (digitale) Dienstleistungen -
Schwierigkeiten

Geldautomat

msehr
schwierig
Kontaktloses Bezahlen (z.B. TWINT,
Apple Pay oder Bankkarte mit NFC-Chip) schwierig
m teils-teils
Self-Checkout-Kassen im
Lebensmittelladen
leicht
msehr leicht

OV-Ticketautomat

Selbstausleihe (Bsp. Bicher, Velos,
Trottinet)
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Potentiale

Einfluss des Internets auf die
Alltagsgestaltung

Aussage ,,Das Internet ermdéglicht es mir, im Alter langer selbststandig zu bleiben”

Offliner

Onliner
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m 1. Trifft gar nicht zu m2 m3 m4 m 5. Trifft vollig zu

Seifert & Schelling, 2015
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Nutzungsunterschiede vs.
s. ,,Subjektive” Exklusion

« Zahlungen innerhalb der Schweiz: Auch hier fahren Online-Kunden in der
Regel besser. Bei Online-Uberweisungen ist die jahrliche Anzahl unlimitiert,
wahrend herkémmliche Zahlungsauftrage manchmal beschrankt sind. Bei der
Bank Coop oder beim Raiffeisen-Mitgliedskonto sind 13 beziehungsweise
zwolf Uberweisungsauftrage pro Jahr spesenfrei. Danach kostet jeder Auftrag
zwei Franken. Bei der ZKB bezahlen Kunden fiir jeden Auftrag auf Papier 40
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Moderne Technologien naher bringen
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Mogliche Bereiche der Unterstitzung

Informelle Settings
 Modell-Lernen: Anreiz und Support
* Interesse durch Erklarung der Funktion

* Niederschwellige Angebote und nahraumliche Unterstiitzung:
Bsp. , Technikbotschaftler”

Formelle Settings
* Generationsubergreifende oder auch altershomogene Gruppen
* Kleine flexible Gruppen mit individueller Lerngeschwindigkeit

* Lernsettings, die individuelle Bedurfnisse, Kompetenzen und
Ziele berucksichtigen

 Mobile Gerate zum Einstieg
* |Individuelle Themen und nicht nur ,Excel 2.0“

* ‘Story’ — Lernen



Hardwarekompetenz und
Medienkompetenz

 Nicht nur Hardware |
und Software sollten
erlernt werden,
sondern auch der /
kompetente Umgang =
mit der Technik bzw. =
dem Medium.

* Bsp. Internet: Wie =
verhalte ich michim =~
Internet ,sicher, ‘
zuve rl a Ssig un d https://de.wikipedia.org/wiki/Der_7. Sinn
informiert”?
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Fazit

1. Digitalisierung ist eine anhaltende Entwicklung,
die alle Alltagsbereiche betrifft und auch fur
él’geclr)e Menschen relevant ist (und noch mehr
wird).

2. Gerade altere Menschen haben einerseits
weniger Erfahrungen mit den aktuellsten
technologischen Entwicklungen; konnen aber
auch anderseits ihren Alltag ohne diese
technischen Losungen bisher gut bewaltigen.

3. Problematisch wird es, wenn die technischen
Kompetenzen obligatorisch sind und ,technisch
nicht-versierte” auf der Strecke bleiben.

4. Es ergeben sich daraus Potentiale und Barrieren
der fortschreitenden Digitalisierung




lch danke Ihnen fur lhre
Aufmerksamkelt

alexander-seifert.com
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