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Gesundheitsversorgung
Im Alter: Wie sind Pflege
und Betreuung organisiert?
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Programm

14.00 Uhr Begrussung
Martin Pfister, Regierungsrat und Vorsteher Gesundheitsdirektion
Kanton Zug

Referat «Gesundheitsversorgung im Alter: Wie sind Pflege und
Betreuung im Kanton Zug organisiert?»
Miriam Rittmann, Fachbereichsleiterin Alter und Gesundheit Stadt Zug

15.30 Uhr kurze Pause

15.45 Uhr Podiumsdiskussion zu den aktuellen Herausforderungen in der
Gesundheitsversorgung im Alter, Moderation Joachim Eder

Apéro
17.00 Uhr Ende der Veranstaltung

KSVZ Kantonaler Seniorenverband, Gesundheitsversorgung im Alter, 8. Mai 2023



Gesundheitsversorgung im Alter

Wie sind Pflege und Betreuung im Kanton Zug organisiert?

(2

8. Mai 2023
Kantonaler Seniorenverein Zug

Miriam Rittmann

Fachstelle Alter und Gesundheit Stadt Zug
Stadthaus, Gubelstrasse 22, 6300 Zug
058 728 58 90
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Themenubersicht

Ausgangslage Zustandigkeit und Aufgabenteilung
Bedeutung Gesundheitsversorgung im Alter

Unterschiedlicher Bedarf und die verschiedenen
Angebote

Grundprinzipien Finanzierung
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Was heisst Gesundheitsversorgung? Lf

-~
T - - 2 A
wy Vig iy Y ‘V' = i
. T, o § 9 ﬁ\ “:ﬁ“s
g & . L Il
(L w,

ambulante Pflege - Spitex hﬁ # g

Akutmedizinische un
psychiatrische Versorgung

stationare Langzeitpflege-
Pflegeheim

Fachstellen und Beratungsangebote

Pravention und Hospiz und
Gesundheitsvorsorge Palliativangebote

£




Gesundheit in Zahlen Kanton Zug

(2021)

2015 20146 2017 2018 2019
Akutspitdler
(Zﬂer Kantonsspital, Baar; AndreasKlinik, Cham)
Betten 222 222 206 206
Anzahl stationdre Patient/innen i 11'845 11’778 11'569 11'859
aus dem Kanton Zug in Zuger Spitdlern
Anzohl ambulante Patient/innen 30'590 32'280 31'940 35249 38°235
aus dem Kanton Zug in Zuger Spitalemn
Anzohl Einsatze Rettungsdienst 4895 4'912 4'915 5079 5339
Rehabilitationsklinik (Xlinik Adelheid, Umerﬁgeri)
Betten 101 135 133 135 135
Anzohl Patient/innen aus dem Kanton Zug 625 702 727 681 663
Psychiatrische Kliniken (Psychiatrische Klinik Zugersee,
Oberwil; Klinik Meissenberg, Zug}
Betten 198 214 219 226 219
Anzohl Patient/innen aus dem Kanton Zug 647 644 698 625 633
Alters- und Pflegeheime
Anzahl Alters- und Pflegeheime per 1.1. (5 ) 15 15 15 15
Anzahl Bewohner/innen Alters- und Plegeheime per 31.12. WaZe” 1°083 1097  1'112 1143
Durchschnittsalter Bewohner/innen per 31.12. 83,9 839 84 839 84,3
Durchschnittsalter beim Eintritt 828 819 829 825 83,7
Medizinalpraxen und -betriebe
Grundversorgerpraxen (Allgemeinmedizin, Kinderarzte, 78 78 75 72 68
Innere Medizin, praktische Arzte)
Speziolorztpraxen und -betriebe 112 119 129 133 137
Zahnarztpraxen und -betriebe &7 68 45 65 45
Apotheken 15 16 15 15 16
Tierarztpraxen und -betriebe 19 19 18 19 16

Quellan: Bundesamt Fir Stotistik und Kanton Zug, Gesundheitsdirektion

Stadt



Gesundheit in Zahlen Kanton Zug

(2021)

Gesundheitliches Wohlbefinden
(Zantralschweiz, 2017, Anteil dar Befragten, die sich gesund oder sehr gesund fihlan)

100 %
N0 %
80 %
0%
0%
S0%
40 %
30%
2%
10%%

P— . L oo s .

15 bis 39 Johre 40 bis 64 Jokbeo 45 lohva und diter

W Frowen Manner

Quelle: Schweizerische Gesundheitshefragung

Stadt



Zustandigkeit und Aufgabenteilung

Gesetzliche Grundlagen:

Bund

§ Bundesgesetz Giber Krankenversicherung (KVG)

§ Verordnung Uber die Krankenversicherung (KVV)

§ Verordnung Uber die Leistungen der obligatorischen Krankenpflegeversicherung (KVL)

el § Bundesgesetzt lUber die Erganzungsleistungen zur Alters-,Hinterlassenen- und
= Invalidenversicherung (ELG)
Kanton

§ Gesetz Uber das Gesundheitswesen (GesG)

§ Spitalgesetz

§ Verordnung Uber das Gesundheitswesen

§ Verordnung Uber die stationare und ambulante Langzeitpflege

Kanton Zug Einwohnergemeinden
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Medizinische Akutversorgung Ambulante und stationdre Langzeitpflege
Spital und Hausarztliche Versorgung Alters-und Pflegezentren

Praventionsangebote spezialisierte Langzeitpflege *Zug



Grundsatze Kanton

Gesundheitsdirektion:
https://www.zg.ch/behoerden/gesundheitsdirektion

Medizinische Abteilung

1‘- /}, Wir sind insbesondere zustandig flr Fragen der Berufsaustbung
&h /= im Gesundheitswesen, der Kostenbeteiligung des Kantons Zug

7‘;\'? 8 bei Hospitalisationen von Kantonseinwohnerinnen und Kantons-
i 8 - einwohnern, flr allgemeine Fragen aus dem Gesundheitswesen
E{ [l sowie fur Massnahmen gegen tbertragbare Krankheiten (Vollzug

des Epidemiengesetzes). Zudem ist der Kantonsarzt Beauftragter
fir den Koordinierten Sanitatsdienst (KSD).

Amt fiir Sport und Gesundheitsforderung:

https://www.zg.ch/behoerden/gesundheitsdirektion

/amt-fuer-sport-und-
gesundheitsfoerderung/gesundheitsfoerderung

Gesundheitsdirektion : . 4 Q‘M’

Wir stehen im Dienste der Gesundheit der Zuger Bevolkerung.

Unsere Aufgaben sind breit gefachert: Spitalwesen, Schwerpunktversorgung in der Lang-
zeitpflege, Gesundheitsforderung und Pravention, Fragen der Berufsausibung im Gesund-
heitswesen, Heilmittelkontrolle, Lebensmittelsicherheit und Veterinarwesen.

Die Schwerpunkte liegen bei der Forderung von korperlicher Aktivitat, einer ausgewogenen
Ernahrung und der Starkung der psychischen Gesundheit. Dartiber hinaus unterstitzt die
Gesundheitsforderung Projekte, die spezifisch auf Personen im Alter iber 65 Jahren aus-
gerichtet sind. Neben der Starkung der korperlichen und psychischen Gesundheit geht es
dabei um den Erhalt der psychosozialen Gesundheit und die Steigerung der Lebensqualitat

bis ins hohe Alter. Eigenverantwortung und Gesundheitskompetenz des Einzelnen stehen

auch hier im Zentrum.

Stadt


https://www.zg.ch/behoerden/gesundheitsdirektion
https://www.zg.ch/behoerden/gesundheitsdirektion/amt-fuer-sport-und-gesundheitsfoerderung/gesundheitsfoerderung
https://www.zg.ch/behoerden/gesundheitsdirektion/amt-fuer-sport-und-gesundheitsfoerderung/gesundheitsfoerderung
https://www.zg.ch/behoerden/gesundheitsdirektion/amt-fuer-sport-und-gesundheitsfoerderung/gesundheitsfoerderung

Grundsatze Einwohnergemeinden &

.> Gesundheit fordern
und erhalten Gemeinde Risch Rotkreuz

Gesundheit fordern
und erhalten

«Gesundheit fordern und erhalten» widmet
sich der Gesundheitsférderung sowie der
medizinischen, pflegerischen und betreuenden
Unterstiitzung von alteren Menschen.

Ein breitgefachertes und be-
darfsgerechtes Leistungsangebot

Gemeinde Cham erhilt, férdert und stérkt die
Selbststandigkeit sowie die
Gesundheit.

Pflege- und Betreuungsangebote
Fir eine adaquate, personliche und quali-
tativ hochwertige Versorgung

Stadt Zug

Alters- und Pflegezentren decken nur einen Teil der vielféltigen
Lebenssituationen alterer Menschen ab. Das Bediirfnis nach
Pflege und Betreuung in den eigenen vier Wanden ist gross.
Voraussetzung fiir eine Verlagerung der Pflege in den ambulan-
ten Bereich ist ein addquates Angebot entsprechender Dienst-
leistungen.

Dieses Handlungsfeld fokussiert die Angebote, mit denen
die Gemeinde die Gesundheit der alteren Bevolkerung
fordert und erhalt.

« Der alteren Bevolkerung sowie
den betreuenden und pflegenden
Angehdrigen stehen bedarfsge-
rechte Angebote zur Verfligung.

« Angebote der Gesundheits-
férderung und Pravention
werden weiterentwickelt.

« Die Koordination der verschiede-
nen Angebote ist gewahrleistet.

Gemeinde Hiinenberg

Gesundheits-
versorgung

- ambulant, Spitex, Hausarzte
- teilstationdr, Tagesheim
- stationar, Pflegeheim, Klinik

Stadt



Vision |

Die Lebensqualitat und Wurde der alteren Bevolkerung sowie die
Moglichkeit individueller Lebensgestaltung steht im Zentrum.

» Die Sicherung der finanziellen Stabilitat

selbstbestimmtes » Die Einbettung in ein (tragendes) soziales
=il Umfeld

> Die Pflege und der Erhalt der personlichen
Gesundheit

finanzielle soziales
Stabilitat Umfeld Gesundheit Wohnen >

Die Moglichkeit, individuell wohnen zu
kdnnen

2Zug



Bedeutung |
Gesundheitsversorgung im Alter

Wohnen zu Hause Wohnen zu Hause Betreutes Wohnen, Wohnen und Iepen in
ohne Unterstiitzung mit Unterstiitzung Tages-und einem Pflegeheim
Nachtstrukturen
Zunahme Betreuungs-und
Selbstandig betreuung Pflegebedarf

und mobil Hauswirtschaftshilfe

Eingeschrankte Mobilitat

Alltagsassistenz

Pflege

£

2Zug



Wohnen zu Hause Angebote Yf

-

Information und Beratung
Wohnen zu Hause
ohne Unterstiutzung

=

Wohnen zu Hause
mit Unterstltzung

Betreutes Wohnen,
Tages-und N

o

Nachtstrukturen *Zug




Pflege- Alltagsunterstitzung-Betreuung

Pflege

Alltagsassistenz

Betreuung

Pflege zu Hause

*  spezialisierte Angebote
wie Psychiatrie, Palliativ und
Nachtspitex

* aufsuchende Demenzberatung

*  kostenpflichtig

Betreuung / Hauswirtschaft
Alltagsassistenz/
Administration
Treuhanddienste

*  kostenpflichtig

Tages- und Nachtstrukturen

. Tagesheim, Ferienbett zur

Entlastung von Angehorigen
. Besuchsdienst

*  kostenpflichtig

Fahrdienste
*  Rollstuhltransport

*  kostenpflichtig

Besuchs-und Begleitdienste
*  Entlastungsangebote
*  Starkung soziales Umfeld

*  kostenfrei7kostenpflichtig

Mahlzeitendienste

*  kostenpflichtig

Freiwilligenarbeit
*  Entlastungsangebote
*  Starkung soziales Umfeld

. kostenfrei

Stadt
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Was ist Betreuung? e

Gemeinsame
Handlungsfelder Paul Schiller Stiftung ENIER
7 Wenn der Haushalt nicht mehr allein "-_
* bewiltigt werden kann, zusammen -'
mit den dlteren Menschen alltigliche
“ Aufgaben verrichten und sie entlasten. s
Thnen einen moglichst selbstbestimm- :
SCIbStSOfge . ten Alltag ermoglichen. Wichtig ist
7 . : das gemeinsame Tun - im Gegensatz
'."' .".. .‘._ zur hauswirtschaftlichen Unterstit-
¥ \ ¥ zung als reine Dienstleistung.
¢ Altere Menschen darin begleiten und %, I
{ umerstatzen, ihrerpsychischen, Teilnahme am sozialen ™.
H physischen und sozialen Gesundheit i A ™ o Tt C SO L g
f sowie ihrer personlichen Entwicklung E un'd gESEIlSChaﬁhdIEﬂ H’ .
:.' Sorge zu tragen. Und ihre Uberzeugung : LEE}EH ol B oA s %,
Y stirkendasssieauchschwierige ¢ esen semschon das tietnnger das Betreuung in
c:f.:l;':::: ?.::::::,:s::gx { Edeben und Mitgestalten von Kultur Rﬂeges:tuatlonen
., bewaitigen kinnen. und Gemeinschaftsleben ermiglichen, : s "
H trotz allfilliger Erschwernisse Neues H s b
"-.“ ',.-" ' und Anregendes erleben und ste dabel .". ;  Dielnteressen und Bedirfnisse lterer K
s O 4 \ unterstirzen, sich am Wolinort H i Menschen wahrnehmen und die 3
- LLI.L zugehidrig zu fithlen. ! .: Pllegezeit als gemeinsame Zelt fur -:
", ' sorgende Zuwendung und Gespriche :
" ) nutzen, interessiert nachfragen, mit !
‘ priventiven, gesundheltsfordernden
I " On Massnahmen die Selbststindigheit
_____ erhalten.
Alltagsgestaltung Beratungund
g S Alltagskoordination S © . - R g
_." _." Mit Information und sozialer Beratung “.‘
J ¢ Orientierung bieten im foderalen System '
Ausgehend von den persdalichen | der Altershilfe, das sich durch hohe t
! Interessen und spontanen Beddrfnis- 3 : Spezialisierung und eine Vielzahl von :
: sen der alteren Menschen mit thnen : H Leistungsanbietenden auszeichnet; :
: den Alltag gestalten, Fihigkeiten : L passende Angebote fur die individuelle
stirken, Hobbys und Lernen ermogli- ; Situation aufzeigen, Uberginge begleiten '."
\ chen und so Sicherheit, Abwechslung i \ und moderieren sowie involvierte
".. und Anregung schaffen. .:' . Akteure miteinander koordinieren.
Zug




Alterszentren und Pflegeheime 2

Pflegeheimliste des Kantons Zug
Stand 1. Januar 2023

Information und Beratung

A. BETTEN GEMASS PFLEGEHEIMPLANUNG 2021-2025 FUR DIE ZUGER BEVOLKERUNG

A.1 Institutionen der allgemeinen Langzeitpﬂege1 Pflegebetten
Zentrum Frauensteinmatt, Zug 69
Zentrum Herti, Zug* 82
Zentrum Neustadt, Zug 76
Seniorenzentrum Milimatt, Oberwil-Zug 63
Zentrum Breiten, Oberageri 47
Chlssterli, Unterageri 120
Zentrum fir Pflege und Betreuung Luegeten, Menzingen 62
Pflegezentrum Baar 131
VIVIVA Baar (Bahnmatt und Martinspark) 144
Pflegezentrum Ennetsee AG, Cham 90
Alterszentrum Buel, Cham 80
Lindenpark Wohnen im Alter, Hinenberg 35
Seniorenzentrum Weiherpark, Steinhausen 50
Alterszentrum Dreilinden, Rotkreuz 45
Alterswohnheim Mutschi, Walchwil 40
Institut Menzingen, Pflegeheim St. Franziskus 7
Zwischentotal A.1 1141
A.2 Institutionen der spezialisierten Langzeitpflege Pflegebetten
Pflegezentrum Baar
- Akut- und Ubergangspflege 6
- Junge Pflegebedrftige Menschen 12
- Slow-Stream-Ubergangspflege 8
H H H Zentrum Frauensteinmatt, Zug

WO h n e n U n d Ie be n | n e | n e m Pfl ege h e | m - Gerontopsychiatrische Pflegeabteilung / Wohngruppe 11
Zwischentotal A.2 37

Heimeintritt: Total (A1 und A2) 1178

24h Betreuung und Pflege ist notig
'

. . Mit Langzeitpflege sind sowohl Kurz- als auch L i gemeint. L i werden gemass der Statistik der
ke I n e t ra ge n d e n S OZ | a I St r U kt U re n sozialmedizinischen Institutionen (SOMED Statistik) Personen zugeteilt, welche definitiv in einer Institution bleiben mochten.
K i sind far Aufenthalte.
a thI I C h e Ze ug n IS * Das Zentrum Herti, Zug, betreibt aufg von R i iten bis Herbst 2023 nur 70 Betten.

Stadt



Medizinische Akutversorgung und Nachsor &

Rickkehr nach Hause
f‘“% mit Unterstiitzung:
» Spitex
/ /ﬂ » Alltagsassistenz

Ubertritt in ein

Akutmedizinische und
psychiatrische Versorgung

- Pflegeheim:
k\.L\ A ¥ g » Kurzzeitaufenthalt
Q b, 1 » Akut- und
(L L A i Ubergangspflege
ﬁ > Kuraufenthalt
Ubertritt

Rehabilitationszentrum

Ubertritt in Hospiz
oder andere
Palliativangebote

sZug




Grundprinzipien der Finanzierung VoS
Gesundheitskosten

Pramien
OKP, UVG, IV, MV

Kanton

Gemeinden

55%

ungedeckte Kosten

45%
.\' { b 100% /
Akutstationar Ambulant
Rehabilitation Arzt und Therapien Langzeitpflege
DRG TARMED stationar und ambulant
I 1 Spitex, Pflegeheime, Kuraufenthalt, Hospiz
/ TARIFE/TAXEN

Selbstbehalt Patient:in $Zug




Wohnen zu Hause - Finanzierung

Wohnen zu Hause Wohnen zu Hause Betreutes Wohnen und
ohne Unterstitzung mit Unterstltzung Wohnen mit Service
selbstandig und mobil Spitex Hauswirtschaft Betreuung Dienstleistungen vor Ort
oven— v [ coven | rnarserns [ fn e
Personliche Rente und Personliche Rente und Personliche Rente"und
Ausgaben, Vermogen Ausgaben, Vermogen Au.sgaben, Vermégen
Miete Miete Mlet.e
Versicherungen Versicherungen Versicherungen
Ergdnzungs- Ergdnzungs- Service und
leistungen leistungen Betreuungs-
leistungen
Pflege Krankenkasse :
Betreuung Hilflosen- Er'ganzungs-
Hauswirtschaft  entschadigung leistungen
Ge.m(finde- Pflege Krankenkasse
beitrage Betreuung Hilflosen-
Hauswirtschaft  entschadigung
Gemeinde-

Stadt

Zug beitrage



Grundprinzipien Pflegefinanzierung 5

ambulant:
Krankenkasse Kundin/Kunde Gemeinde
a:76.90 Restkosten
b: 63.00 max 15.40 gemass
c: 52.60 Tarife
Krankenkasse

An die Kosten der einzelnen Leistungen tibernimmt die OKP folgende Beitrage (Art. 7a
Abs. 1 und 2 KLV):

flir Massnahmen der Abklarung und Beratung Fr. 76.90/h
flir Massnahmen der Untersuchung und der Behandlung Fr. 63.00/h
fir Massnahmen der Grundpflege Fr. 52.60/h

Kundin Kunde
maximal 20% des hochsten vom Bundesrat festgesetzten Pflegebeitrages von Fr. 76.90
pro Pflegetag d.h. max. 15.40 Zusatzlich zum Selbstbehalt (10%) und zur Franchise

Gemeinde:

Die Gemeinden verhandeln die Restkostenbeteiligung tiber die Tarife i2ug



Grundprinzipien Pflegefinanzierung &

Pflegeheim:

Bewohnerin Bewohnerin r Eigenanteil 1
Pflegekosten und und — Bewohnerin

Bewohnerin Bewohner /Bewohner
Krankenkasse (KVG) g )
bezahlt pro 20 Minuten PﬂegeZEit je CHF 960, — Krankenkasse

max. CHF 115.20/Pflegetag (Stufe 12)

" W

a N

Bewohnerin/Bewohner:
bezahlt max. CHF 23.00/Tag an die Pflegekosten

—  Gemeinde

Gemeinde:
bezahlt den offenen Restbetrag der Pflegekosten

Mit diesem Prinzip sind 100 % der anerkannten und nachgewiesenen
Pflegekosten finanziert. i2ug



Grundprinzipien Pflegefinanzierung -
Pflegeheim:

Pension Betreuung Pflege
Bewohnerin Bewohnerin ! Eigenanteil |
. und und — Bewohnerin
Pensions- und Bewohnerin Bewohner /Bewohner
Betreuungskostenkosten - /
Rund 40 % der pflegebedurftigen Personen kdnnen die Pensions- — Krankenkasse
und Betreuungskosten aus eigener Kraft 4 )
(AHV- und BVG-Rente, Ubrige Einkommen, Vermogensverzehr) - 1
finanzieren. Rund 60 % der | Gemeinde
pflegebediirftigen Personen sind fir die Finanzierung der

Betreuungskosten auf die Hilfe der Erganzungsleitsungen
angewiesen.

Ubersteigen die Ausgaben die Einnahmen und das Vermégen, kann bei Anspruch auf Ergdnzungsleistungen ein entsprechendes
Gesuch an die Ausgleichskasse gestellt werden.

Nimmt der Pflegebedarf zu, kann zur Finanzierung der Pflege und Betreuung die Hilflosenentschadigung bei der
Ausgleichskasse beantragt werden.

Stadt

Zug



Erganzungsleistungen

Erganzungsleistungen

Die Erganzungsleistungen zur AHV/ IV (EL) helfen dort, wo die Renten zusammen
mit den Gbrigen Einkommen die minimalen Lebenskosten nicht decken. Auf sie
besteht ein rechtlicher Anspruch

Bezligerinnen und Bezliger von Erganzungsleistungen haben auch Anspruch auf
die Verglitung von Krankheits- und Behinderungskosten.

Ob jemand Erganzungsleistungen erhalt, hangt also vom Einkommen und
Vermogen ab.

Krankheits- und Behinderungskosten Kosten EL

— Zahnarztliche Behandlungen

— Hilfe, Pflege und Betreuung zu Hause

— Betreuung in Tagesstrukturen

— Temporarer Heimaufenthalt

— Arztlich angeordnete Bade- und Erholungskuren

— Transporte zur nachstgelegenen Behandlungsstelle
— «Lebensnotwendige» Diaten (Mehrkosten)

— Hilfsmittel

— Kostenbeteiligungen an die Krankenkasse

B

2Zug



Hilflosenentschadigung 4

Hilflosenentschadigung

Wer bei alltaglichen Lebensverrichtungen wie Ankleiden, Aufstehen, Absitzen, Essen,
Korperpflege etc. die Hilfe anderer Menschen bendétigt und dauernder Pflege oder
personlicher Uberwachung durch Drittpersonen bedarf, ist im Sinne der AHV «hilflos»
und hat Anspruch auf eine Hilflosenentschadigung.

Die Entschadigung betragt bei einer Hilflosigkeit:
> leichten Grades 245 Franken

» mittleren Grades 613 Franken

» schweren Grades 980 Franken

Anspruch auf die Hilflosenentschadigung leichten Grades der AHV besteht nur bei einem
Aufenthalt zu Hause.

Ob jemand Hilflosenentschadigung erhalt, hangt also nicht von Einkommen und
Vermogen ab, sondern vom Grad der Hilflosigkeit.

2Zug



Weitere Informationen Yf

Gut betreut und gepflegt im Kanton Zug

Gut betreut und gepflegt (pflege-zug.ch)
im Kanton Zug

Gut betreut und gepflegt
im Kanton Zug

i
|

www.pflege-zug.ch
>

Informationgplattform des Kantons Zug
und selnen Elnwohnergemeinden

BN Kenton Zug www.pflege-zug.ch k

2Zug


https://www.pflege-zug.ch/
https://www.pflege-zug.ch/

Herzliche Einladung
zum Apéro

Kantonaler
Seniorenverband
mm Zug
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